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Manual para la creación de usuario 

Tipo contribuyente 

 
1. Ingresar en la página web institucional del CGTCH https://satch.gob.pe/  ubicar y dar clic en 

la opción VirtualSATCH. 

 

 

2. En la plataforma VirtualSATCH, dar clic en el botón [Nuevo Usuario] 

 
 

 

https://satch.gob.pe/
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3. Creamos el usuario en 3 pasos: 

 

a) Paso 01: Buscar Contribuyente, En esta sección buscamos el contribuyente según los 

siguientes criterios: DNI, RUC, Carnet de Extranjería, Pasaporte o Código de 

Contribuyente y luego ingresamos el número de documento y hacemos clic en el botón 

[buscar]. 

 

 
 

b) Paso 02: Validación de Correo Electrónico, Luego de haber  buscado el contribuyente 

ingresamos un correo electrónico y presionamos el botón [Siguiente]. 
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Luego de haber presionado el botón [siguiente] el sistema nos mostrará una ventana 

donde nos solicitara ingresar el código de validación que ha sido enviado a la bandeja de 

entrada del correo consignado. 

 

 
 

Revisamos la bandeja de entrada del correo ingresado. 
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Verificamos el correo enviado y copiamos el código de validación. 

 

 
 

Pegamos el código enviado y presionamos el botón [Siguiente]. 

 

 
 

c) Paso 03: Completar Datos, Luego de haber  validado el correo electrónico procedemos a 

completar los datos en las secciones correspondientes: 
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Sección Datos Complementarios 

 

 
 

 

Sección Adjuntar Documentos 

En esta sección presionamos  [seleccionar archivo] según nos indica el sistema y ubicamos 

el archivo. 
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Luego verificamos que se haya seleccionado el archivo, ingresamos el código de seguridad, 

activamos la opción Acepto los Términos y condiciones y presionamos el botón [Registrar]. 

 

 

 
Luego de haber presionado el botón [Registrar] y de estar todo conforme el sistema nos 

mostrará una pantalla donde indica que la solicitud fue satisfactoria, de lo contrario mostrará 

mensajes de validación que deber subsanarse y volver a presionar el botón [Registrar]. 
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Finalmente, luego de haber sigo revisado y aprobado la solicitud por el personal de CGTCH se 

enviara una notificación de aprobación de solicitud de creación de usuario al correo 

consignado en la solicitud. 

 

 


