Manual para la creacion de usuario tipo contribuyente
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO
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Manual para la creacién de usuario

Tipo contribuyente

Ingresar en la pagina web institucional del CGTCH https://satch.gob.pe/ ubicary dar clic en
la opcién VirtualSATCH.
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En la plataforma VirtualSATCH, dar clic en el botén [Nuevo Usuario]
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Bienvenidos a nuestra plataforma VirtualSATCH

El Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo ha implementado la plataforma VirtualSATCH, la cual recopila todos los procesos en linea que puede manejar a través de

nuestra plataforma.
Los objetivos:
« El primer y principal objetivo, realizar pagos virtuales o en linea.
« Brindar informacion directa a nuestros contribuyentes.
« Minimizarlar idad que nuestros contr se apersonen @ nuestras instalaciones

Fomentar una cultura de transparencia.
Brindar a nuestros contribuyentes informacion veridica.

CONTRIBUYENTE DIGITAL

Sefior contribuyente si usted ya cuenta con un usuario y contrasefia, puede ingresar directamente estos datos
para identificarse en este modulo dando efic en la opcitn ubicada en parte superior derecha ‘Iniciar Sesion”.
51 usted no posee Una cuenta, debe registrarse siguiendo el siguiente procedimiento:
« Dar click en "Nueve Usuario”, para registrar sus datos.
« sies persona natural debera adjuntar un archivo pdf que contenga la copia de su DNL
- siespersonauridica deberd adjuntar un archive pdf que contenga (Vigeneia de poder no mayor a 30
dias - SUNARP), y otro archivo pdf que contenga la copia del DNI del Representante Legal.
- Estos documentes seran requeridos ol mamento de registrar su solicitud de creacin de usuario de la
creacion de usuario.

FORMAS DE PAGO

1. En efectivo - Todos los centros de Atencién sélo aceptan Moneda
Nacional (Soles)

2 Con VISA - En la Oficina Principal y en el local desconcentrado Zona
de la Urb. Las Vifias

3. Portal Web SATCH - En lo Plataforma VirtualSATCH.

4. Apersonarse d cualquiera de los Cantros autorizados de pago:

BancodeCrédio
»BCP» Ointerbank § scotiabank

Mas informacien formas de pagor click aqui
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3. Creamos el usuario en 3 pasos:

a) Paso 01: Buscar Contribuyente, En esta seccién buscamos el contribuyente segun los
siguientes criterios: DNI, RUC, Carnet de Extranjeria, Pasaporte o Cddigo de
Contribuyente y luego ingresamos el nimero de documento y hacemos clic en el botdn
[buscar].

Virtual CGTCH

Nuevo Usuario

* Ingrese los datos solicitades en el siguiente formulario.

Invitado
initadogegich gob.pe * Pueds obtener ayuda sobre como registrar sus datos dando oiic aqui [t
* Encuentre tu cédigo de contribuyente haciendo click aqui.

Paso 1-3 Buscar Contribuyente
CONSULTA GENERAL
43964321
{U  consuita de Expedientes + ONI v

A Inicio

Bl consulta de Impuestos +
(& Record de Infracciones +
LINKS

Pagina CGTCH

b) Paso 02: Validacion de Correo Electronico, Luego de haber buscado el contribuyente
ingresamos un correo electrénico y presionamos el botdn [Siguiente].

VirtualCGTCH

Nuevo Usuario

et * Ingrese los datos solicitados en el siguiente formulario.
invitado@cgich.gob.pe * Puede obtener ayuda sobre como registrar sus dates dando clic aqui:

A inicio Paso 2-3 Validar Correo
CONSULTA GENERAL

Cédigo Contribuyente+ 00001002890
{J consulta de Expedientes + 5

Nombro | Razén Social "ERNANDEZ PEREZ MARCOS
B consulta de Impuestos + N

Tipo Persona®  Persona Natural pNe 43064321
(@ Record de Infracciones +
Gorreo Electrénico*  marcos_l486@hotmail.com|

LINKS
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Luego de haber presionado el botdn [siguiente] el sistema nos mostrard una ventana
donde nos solicitara ingresar el cddigo de validacion que ha sido enviado a la bandeja de

entrada del correo consignado.

VirtualCGTCH i

~ Nuevo Usuario

s + Ingrese los datos solicitados en el siguiente formulario (El ndmero de telefono y/o Celular no son obligatorios).

invitado@cgtch.gob. pe * Puede obtener ayuda sobre como registrar sus datos dando clic agui: VLTI ES
A inicio Paso 2-3 Validar Correo
CONSULTA GENERAL

‘Cédigo Contribuyente * 00001602890
{J consulta de Expedientes + N

Nombre / Razén Social+ FERMANDEZ PEREZ MARCOS
El consulta de Impuestos + N

TipoPersona* Persona Natural pre 43964321
(& Record de Infracciones + N
Correo Electronico s MA7081486@hotmaileom

LINKS

Cédigo de Validacien*  Codigo de Validacion

Cédigo de validacién enviado. A continuacién ingrese el cédigo de validacién en el campo correspondients y luego haga clic en [siguiente]

Pagina CGTCH

Revisamos la bandeja de entrada del correo ingresado.

= %) Responder | ~  [i] Eliminar T Archivo &t

~  Carpetas @ & Prioritarios = Otros Filtrar ~
£\ Bandeja de entrada 7 @ [Ticket ID: 793025] renovar hostim [ =7
O Correo no deseado E @ [GRATIS] Los 12 libros que todo er FI 5
& Borradores .
Q AS| DICE EL SENOR: b

B Elementos enviados

Hoy
i} Elementos eliminados

° CGTCH

5  Archivo VirtualCGTCH - Correo d... 08:32 PM

Hola, FERNANDEZ PEREZ MARCOS: Graci...
L] Miotas
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Verificamos el correo enviado y copiamos el cddigo de validacion.

$ Responder | ~ Ti] Eliminar T Archive () Nedeseado ~ < Limpiar 53 Movera ~» <J Categorizar ~ (O Posponer

() g Prioritarios =] Otros Filtrar VirtualCGTCH - Correo de Validacién
@ [Ticket ID: 793025] renovar hostiny [ @ El remitente del mensaje solicitd confirmacién de lectura. Para enviar una confirmacion, haz clic aqui.
@ [GRATIS] Los 12 libros que todo e [ 2 e CGTCH <virtualcgtch@cgtch.gob.pe> 5 &
Mié 12/08/2020 08:32 PM
. Para: Usted
g ASI DICE EL SENOR: s

Hola, FERNANDEZ PEREZ MARCOS:

Hoy
Gracias por ingresar a nuestra plataforma Virtual CGTCH.
O CGTCH
VirtualCGTCH - Correo d... 08:32 PM Para continuar con su registro ingrese el siguiente c6digo de validacion: X7078

Hola, FERNANDEZ PEREZ MARCOS: Graci...

° pago_online@cgtch.gob.pe Atentamente.
Solicitud de Creacion de ... 07:12 PM !
Estimade usuario gracias por ingrasar in... Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo.

Pegamos el cédigo enviado y presionamos el botdn [Siguiente].

2 Nuevo Usuario

Nuevo Usuario

(e * Ingrese los datos solicitados en el siguiente formulario (El nimero de telefono y/o Celular no son obligatorios).

invitado@catch.gob.pe ¢ Puede obtener ayuda sobre como registrar sus datos dando clic aqui:
A inicio Paso 2-3 Validar Correo
CONSULTA GENERAL

Cédigo Contribuyente + 20001002890
[ consulta de Expedientes + )

Nombre / Razén Social * FERNANDEZ PEREZ MARCOS
Bl consuita de Impuestos + N

Tipo Persona*  Persona Natural pni+ 48964321
G
O Reconddellniracciones i marcos_l1486@hotmail.com
Correo Electrénico *

LINKS

Cédigo de Validacion *

Pagina CGTCH

SO
Cédigo de validacin enviado. A continuacisn ingrese el cédigo de validacksn en el campo correspondiente y luego haga elic en [Siguiente]

c) Paso 03: Completar Datos, Luego de haber validado el correo electrénico procedemos a
completar los datos en las secciones correspondientes:

VirtualCGTCH

Nuevo Usuario

Invitado * Ingrese los datos solicitados en el siguiente formulario.
invitado@cotch gob.pe * Puede obtener ayuda sobre como registrar sus datos dando clic aqui:

A Inicio Paso Completar Datos
CONSULTA GENERAL

Cédigo Contribuyente + 20201092890
{U consulta de Expedientes + .

Nombre | Razén Social * FERNANDEZ PEREZ MARCOS
Bl consulta de Impuestos +

Tipo Persona*  Persona Natural pnie 43964321

(& Record de Infracciones +

. marcos_1486@hotmail.com
Correo Hectrénico® =188 @how ’
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Seccion Datos Complementarios

VirtualCGTCH

43964321

Tipo Persona *  Persona Natural DNI*

Correo Electrénico s MOTC0s-1488@hotmailcom

Invitado
invitado@cotch gob.pe
Datos Complementarios
A Inicio
Deseo recibir notificaciones en mi correo
CONSULTA GENERAL
Clave*  ssaseess Confirmar Clave *  +ssesses
[l consuita de Expedientes +
Departamento * Lambayeque v
B consulta de Impuestos +
Provincia® | Chiclayo v
(¥ Record de Infracciones +
Distrito* | Chiclayo v
LINKS
Pagina CGTCH Direccién *  Calle San Jose 415
Celular* 959999855 Telefono Ingresar Telefono  $
0
Adjuntar Documentos
©2020 Centro de Gestion Tributaria o Ning(n archivo seleccionado

Seccién Adjuntar Documentos

En esta seccidn presionamos [seleccionar archivo] segun nos indica el sistema y ubicamos
el archivo.

€ Abrir X
“ v » Este equipo » Escritorio » MNueva carpeta w (W] S Buscar en Mueva carpeta
Organizar v Mueva carpeta =~ [ 0
@ OneDrive o) Mombre Fecha de modificacién Tipo Tamafic
. DN 20/12/2019 16:08 Adobe Acrobat D... 53 KB
3 Este equipo

* Descargas
Documentos

2 Escritorio
=] Imagenes

+ Jﬁ Musica
_Jl Objetos 30
m Videos

i Windows (C:)

- Mueveo vel (D:)
+ W >

MNombre: |DN| v| |Todos los archivos V|

I Abrir | | Cancelar | I
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Luego verificamos que se haya seleccionado el archivo, ingresamos el cédigo de seguridad,
activamos la opcién Acepto los Términos y condiciones y presionamos el botén [Registrar].

VirtualCGTCH

Distrito *

Chiclayo

Direccién *  Calle San Jose 415

Invitado
invitado@cgtch.gob. pe Celular* 959999855 Telefono  Ingresar Telefono

A Inicio

'CONSULTA GENERAL Adjuntar Documentos
[ consulta de Expedientes + ol DNLpdf

Bl Consulta de Impuestos + Los archivos pesar menos de 2B

7 : _
LINKS

Cédigo de seguridad *  PECTh

Cédigo de Seguridad

Pagina CGTCH p'EC"Th

Acepto los Terminos y condiciones

© 2020 Centro de Gestion Tributaria
Chiclayo - Pert:

Luego de haber presionado el botdn [Registrar] y de estar todo conforme el sistema nos
mostrara una pantalla donde indica que la solicitud fue satisfactoria, de lo contrario mostrara
mensajes de validacién que deber subsanarse y volver a presionar el botdn [Registrar].

VirtualCGTCH

Nuevo Usuario

La solicitud de creacion de usuario fue registrado correctamente.

Invitado i N T . B . i L
En breve se estara atendiendo su solicitud y se le enviara un mensaje de confirmacion de la activacién de su cuenta al correo consignado en la solicitud.

invitado@cgtch.gob. pe

A inicio

CONSULTA GENERAL

{J consulta de Expedientes +
B Consulta de Impuestos +
(S Record de Infracciones +
LINKS

Pagina CGTCH
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Finalmente, luego de haber sigo revisado y aprobado la solicitud por el personal de CGTCH se
enviara una notificacion de aprobacidon de solicitud de creacién de usuario al correo
consignado en la solicitud.

) Responder | ~ [] Eliminar = Archivo (8 Nodeseado v < Limpiar 53 Movera ~» <J Categorizar ~ (D Posponer
(©) i Prioritarios = Otros Filtrar Virtual CGTCH - Notificacién de aprobacién de solicitud de creacion de usuario
@ [Ticket ID: 793025] renovar hostine 2 <> 0] El remitente del mensaje solicitd confirmacion de lectura. Para enviar una confirmacidn, haz clic aqui.
@ [GRATIS] Los 12 libres que todo el o= o CGTCH <virtualegtch@cgtch.gob.pe> o %
Wie 14/08/2020 11:44 PM
- . Para: Usted
_‘_‘- ASI DICE EL SENOR: B
x Hcla, FERNANDEZ PEREZ MARCOS:
oy
Informarte que ha sido aprobado tu solicitud de creacion de usuario.
@ CGTCH
VirtualCGTCH - Notificaci... 11:44 PM Ahora ya puedes ingresar a nuestra plataforma VirtualCGTH.

Hola, FERNANDEZ PEREZ MARCOS: Infor...
Recuerda que:

Aver El usuario, &s tu codigo de contribuyente.
° CGTCH La clave, es |a que consignastes al momento de hacer tu solicitud.
VirtualCGTCH - Notificaci... Jue 10:35 PM

Hola, ESTELA TAPIA JAIME ROGER: Infor...

Atentamente,

° CGTCH
VirtualCGTCH - Correo d... Jue 10:22 PM

Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo.
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